附件一：          服务需求
一、项目概况
为确保护理工作效率，持续提升患者满意度，我院将对移动护理物联网卡及专线进行院内谈判，数量为卡800张、专线一条。
2、 需执行的国家相关标准、行业标准及规范
《通信线路工程设计规范(附条文说明)》（GB 51158-2015）
《通信线路工程验收规范(附条文说明)》（GB 51171-2016）
GB/T 14916-2006/ISO/IEC7810:2003 识别卡物理特性
YD/T 855.1-1996 900MHz TDMA数字蜂窝移动通信网人机接口
YD/T 910.1-1997 900/1800MHz。TDMA数字蜂窝移动通信网移动台(第二阶段)人机接口
YD/T1025-1999 900/1800MHz TDMA数字蜂窝移动通信网移动台人机接口和SIM-ME接口技术要求（第二阶段）
ISO 7816-3识别卡一具有触点的集成电路卡 第一部分电气特性和传输协议
三、服务需求：
（一）网络基础服务指标
1.物联网卡
（1）★支持医院自行管理，可自己通过监管平台实时查询，变更状态按实际计费，独立计费(暂停不计费)。提供账务信息查询：提供账户欠费、流量超标等事件的提醒功能。提供专业的灵活计费功能：根据客户需求提供流量池、生命周期等多种计费方式。
[bookmark: _Hlk68856048]（2）★支持流量共享，可不同卡设置不同流量。
（3）4G/5G网络覆盖要求医院全覆盖，保障业务传输不中断。
（4）★针对物联网卡具备独立网络架构，物联网卡用户与公网用户的网络分离，为行业客户提供可靠、安全、稳定的网络。
（5）★物联网卡在院内上行速率不低于40Mbps,下行速率不低于50Mbps。
（6）提供的实体卡具备以下产品性能：
· 尺寸大小：满足设备使用需求
· SIM卡存储容量：16K以上
· 工作温度范围：-35℃-85℃
· 工作湿度范围：≤60%
· 工耗：＜0.05W
· 防腐蚀：盐溶液24小时、盐雾240小时
2.数据专线
（1）提供100M数据专线.
（2）数字电路接入服务，负责提供相关数字电路传输设备，负责4G通信及专线通信的三级等保服务要求能力证明。
（3）所提供的服务质量达到信息产业部颁国家通信服务质量标准的要求证明。
（4）提供的服务若因自身原因发生服务中断，并根据国家相关规定，向院方提供该服务中断时间补偿服务，提供承诺函。
3.网络覆盖情况
（1）支持全院100%的网络覆盖。
（2）根据供应商在院区实际网络覆盖情况，提供覆盖院区各区域的4G、5G无线网络测试报告（加盖公章）。
（二）运维服务要求
针对客户维护需求，能够做到及时响应和解决客户各类网络需求和故障排除；同时具备完善的网络运营平台，具备完整的网管支撑能力及交付能力。
1.快速响应：提供7*24小时的不间断服务，提供一点故障申告受理服务。指派固定的、专业的客户经理，以及VIP热线方式，为医院提供一站式服务；
2.全网服务：具备组织严密、专业清晰、内外结合的维护保障组织机构。为保障本项目具备更好的本地化售后服务，需在各服务机构安排对系统熟悉且经验丰富的工程师来为用户提供高效、便捷的本地化服务，并提供本地售后服务机构清单及联系方式；
3.网管能力：具备完善的网络运营平台，具备完整的网管支撑能力；
4.★交付能力：项目实施时保证快速切换，要求24小时内交付；
5.★安全能力：∙提供专享接入，采用物理专线进行数据传输，与互联网隔离，确保数据在全封闭环境内传递，不受影响。
四、人员配备要求：
1.团队要求：项目组成员不少于5人，需提供对应的劳务合同。具备通信专业技术人员职业资格中级及以上的项目组成员不少于3人。
2.项目负责人工作经验不少于3年。
3.针对本项目配置的人员齐全合理，有合理岗位分工。 
五、项目验收要求：
按照国家、行业的相关标准及本采购文件描述的功能需求的参数进行验收。



评分办法（综合评分法）
[bookmark: _Toc29244]评分办法前附表
	条款号
	条款内容
	编列内容

	1.
	分值构成
（满分100分）
	投标人的评审总得分＝F1＋F2＋F3
其中：
F1、F2、F3分别为技术部分、服务及信誉部分、投标报价3项评分因素的汇总得分；

	
	
	技术部分F1：50分。
商务部分F2：30分。
投标报价F3：20分。

	2.（1）
	技术部分
F1
评分标准
	技术要求
（满分15分）
	根据招标文件“服务需求”中要求的技术服务要求，标注为“★”号的为重要项共 6 条，负偏离一条扣3分，扣完为止。未标注为“★”的条款为一般要求条款，每出现负偏离一条扣1分，扣完为止。
注：（1）若投标文件中提供的支持资料参数与技术规格偏离表应答不符或无技术资料支持该应答，视为不响应该项技术参数要求，技术部分对应参数条款扣分。


	2.（2）
	技术部分
F1
评分标准
	服务方案
（满分20分）
	第一个档次（20-15分）：服务方案响应性优，满足本项目所需的服务内容，服务方案完整可行，内容规范，标准化程度高；充分考虑用户需求，服务方案针对性及操作性高；全面分析用户现状、实施要求，内容阐述充分；服务方案针对各服务区域的特点进行了具体分析。
第二个档次（14-9分）：服务方案响应性较好，满足本项目所需的服务内容，服务方案较为完整可行，内容规范，标准化程度较高；考虑用户需求，服务方案针对性及操作性较高；分析用户现状、实施要求，内容阐述较为充分；服务方案针对各服务区域的特点进行了较为具体分析。
第三个档次（8-3分）：服务方案响应性一般；基本满足本项目所需的服务内容，服务方案完整性一般，内容规范性及标准化程度一般；考虑用户需求不足，服务方案针对性及操作性一般；分析用户现状、实施要求不足，内容阐述一般；服务方案针对各服务区域的特点具体分析不足。
第四个档次（2-0分）： 服务方案不满足招标文件要求。

	
	
	应急方案、服务承诺
（满分15分）
	第一个档次（15-12分）：有较好的应急预案内容详实，科学、合理、可行，能够较好的应对突发事件，各项工作安排详实，对本项目有较强的针对性、可行性，服务承诺内容完整、详实、清晰，与其服务质量保证措施紧扣的；
第二个档次（11-8分）：有良好的应急预案，方案合理、可行，服务质量保证措施完整，服务承诺良好，内容基本完整，与其服务质量保证措施呼应；
第三个档次（7-4分）：应急预案基本完整，保证措施及承诺一般服务承诺一般，内容基本完整但有夸张性、不实际，与其服务质量保证措施有一定呼应；
第四个档次（3-0分）：应急预案及服务质量保证措施较差，服务承诺较差，内容不完整，条理不清晰。

	
	
	备注：评标委员会根据招标文件要求，按照上述评审因素逐项评审，根据各投标人所投各项目的技术文件部分及各项承诺，对各投标人的投标文件进行逐项分档评分；



	条款号
	评分因素
	评分标准

	2.（1）
	商务部分
F2
评分标准
	人员配备情况
（满分15分）
	[bookmark: _GoBack]1、满足招标文件中“四、人员配备要求”人数要求且提供对应人员的劳动合同得5分，不满足此项的得0分；
2、具备通信专业技术人员职业资格中级及以上的项目组成员不少于3人，提供相应人员的证书得5分；不满足的此项得0分；
3、项目负责人工作经验不少于5年，提供相关证明材料得5分；不满足的此项得0分；

	
	
	业绩
（满分15分）
	2022年至今医疗行业类似项目，提供五个，每个3分，满足五个得15分。（业绩需2022年至今签订的合同复印件加盖公章作为证明材料）。

	
	
	备注：对各投标人投标文件的服务及信誉部分独立进行分挡评分。


	条款号
	评分因素
	评分标准

	3.
	评标基准价计算方法
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价

	3.（1）
	投标报价
F3
评分标准
	投标报价评分计算公式
	F3＝（评标基准价/该投标人的投标报价）×20

	
	
	
	注：
1、因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价；
2、若服务为小微型企业（残疾人福利性单位、监狱企业）产品、服务，须按文件格式要求提供中小企业声明函（详见第四章响应文件格式），经评标委员会核实方可获得价格扣除；
3、对小型和微型企业产品、服务的价格给予10%的扣除，用扣除后的价格参与评审（如为联合体，联合协议中约定，小型、微型企业的协议合同金额占到联合体协议合同总金额30%以上的，可给予联合体4%的价格扣除）；
4、残疾人福利性单位（监狱企业）产品、服务视同小型、微型企业产品、服务，享受同等价格扣除；
5、投标人仅能获得一种政策的价格扣除，不重复享受。





