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图例说明：
1、此流程图重点用于阐明在整个手术中心库业务流程中，手术室中心库系统与其他系统的协同过程及手术中心库系统的系统内主流程；
2、在每个流程节点中，描述并标注该流程对应的实际操作和处理角色（包含：医生、国资处、巡回护士、科室主任、病人、供应商及系统，共7种）；
3、针对流程设计过程中，已有系统可能涉及到改造的流程节点用“[image: ]”色特殊标明。

流程步骤说明：
步骤1：在HIS系统中，手术医生制订医嘱并报送手术；
步骤2：手术医生在手麻系统中根据报送的手术制订手术计划，手术计划及病人基础信息推送至手术室中心库系统中；
步骤3：手术室中心库系统根据手麻系统推送的手术计划信息，根据手术类型、医生偏好、库存等信息自动生成针对本台手术的预备货信息；
步骤4：手术室中心库系统向手术医生发送手术备货单审核通知，在时效范围内于系统上进行备货单审核；
步骤5：手术医生可对有备货库存的货物进行修改。如需要新增某个产品，手术中心库系统实时检索库存，如发现备货不足，可发起临时采购需求，由国资处物资科紧急通过规范流程进行耗材采购；
步骤6：手术室中心库系统根据手术医生审核后的手术备货单生成拣货和配送波次任务；
步骤7：手术室中心库内工作人员根据拣货任务进行拣货，针对该台手术的所有耗材拣货完毕后，统一放入“周转料箱”中，对周转料箱赋码，作为一个可追溯的待消耗的打包单元。打包完成后，系统将该部分货品置为“预出库”状态；
步骤8：手术中心库配送人员根据配送波次任务将周转料箱配送至指定手术室；
步骤9：手术医生或巡回护士根据备货清单，通过扫周转料箱上的唯一码，快速完成耗材查验和签收；
步骤10：手术过程中手术医生、护士对使用的耗材进行扫码，快速登记使用，产生计费流水，根据登记使用结果，生成待确认使用清单，作为清点依据。未使用的耗材放回周转料箱；
步骤11：周转料箱回库，手术室中心库工作人员进行清点，确认与待确认使用单是否一致，并生成使用确认单，同时对使用产品进行出库；
步骤12：手术医生确认使用清单；
步骤13：国资处物资科审核手术医生确认后的使用清单；
步骤14：手术室中心库系统将确认的使用清单计费结果通过手术计划编号、病人病历编号关联，推送至HIS系统；
步骤15：HIS系统将本次手术计划及术用耗材使用清单与病历、诊疗信息合并关联，生成患者支付费用；
步骤16：在HIS系统中科室主任对支付费用进行审核，审核通过后患者支付；
步骤17：支付完毕信息推送至手术室中心库系统，系统完成本次手术出库结算；
步骤18：手术室中心库系统将出库结算信息推送至HRP系统，国资处物资科对采购订单进行对账；
步骤19：国资处物资科与供应商完成术用耗材采购结算。

1、 需求补充要点
1、 申购计划管理模块、库存管理模块（采用库存基数管理，自动补货），库房盘点模块；
2、 下设二级库管理模块（从中心库房备货出库，科室二级库出库、入库，计费，盘点，临时领用）；
3、 一物一码RFID技术管理。
2、 需求设计
需求一：库存阈值设置及自动补货流程
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图 自动补货流程图
流程描述：
步骤1：在手术室中心库系统中，针对各个耗材设置其最低库存阈值；
步骤2：系统在出出库过程中，自动判断耗材在库库存是否低于最低库存阈值；
步骤3：如低于，则通过数据接口，向在供应宝系统推送“待补货订单”；
步骤4：国资处在订单审核后，向供应商发起补货采购订单，供应商按照订单进行配送；
步骤5：手术室中心库完成验收、入库管理。
流程核心要点：
（1） 中心库管理系统能自动判断是否低于库存阈值，且暂无该耗材的采购需求及订单，防止重复备货；
（2） 中心库系统能自动发起待补货订单并流转至其他系统。
需求二：库房盘点
（1） 手术室中心库基于精细化库位设置和货品“一物一码”，能快速实现在库货物盘点。盘点方式为：手持RFID读取设备，靠近贴码货品，快速批量盘点，再配合系统内库存数据进行快速空间与实物匹配验证。
（2） 心内科导管室库房、急诊手术库房、介入手术库房、眼科库房、口腔耗材库等二级库，进行每月人工盘点。
需求三：二级库设定及管理模式
（1） 二级库模式描述
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图 二级库模式示意图
· 为心内科导管室库房、急诊手术库房、介入手术库房、眼科库房、口腔耗材库等构建独立的二级库管理系统模块，用于对二级库的管理。
· 各科室二级库作为手术室中心的子库，进行“主、分”式库存整体管理。
· 二级库向中心库提出货品采购需求，手术室中心库针对二级库需求，统一进行采购备货，采购到货后，由手术室中心库进行验收和入库。
· 每周对二级库进行批量调拨，调拨后由科室到手术室中心库进行货品批量领取。调拨不作为真实出库，调拨后科室实际领用的货物进入各科室二级库内，科室扫码登记消耗，方作为实际出库。
（2） 二级库管理流程
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图 二级库管理流程图
手术室中心库与二级库的关系主要为：调拨出库、调拨入库、特殊临时领用、调拨回库四种。
具体流程描述如下：
1、 所有货品首先在手术室中心库进行入库；
2、 每周由二级库根据现有货物使用情况、剩余库存和接下来一周计划使用情况向手术室中心库提报调拨申请；
3、 手术室中心库对调拨申请进行审批，并对缺少货品进行补货；
4、 每周调拨日，手术室中心库将货品库存数据调拨至每个二级库内，同时实物也由二级库科室人员进行领取并运送到库；
5、 科室也可以提报特殊临时领用申请，申请由手术室中心库审批通过后，手术室中心库将货品库存数据划拨至每个二级库内，由二级库科室人员进行领取；
6、 HIS系统定时向手术室中心库管理系统推送病人基础数据（HIS系统需向手术室中心库系统开放定时批量病人基础档案数据接口）；
7、 科室医生、护士在二级库领用货品前，需在手术室中心库系统中填写并提交领用表单（领用申请需明确领用货品的规格、型号、数量和所用病人，病人信息可在系统中录入姓名或住院号进行匹配查询），领用相应内容通过扫码识别并生成计费数据；
8、 二级库根据领用表单出库；手术室中心库系统相应扣减二级库库存和总库存；
9、 手术室中心库系统将货品使用消耗和计费数据推送至HIS系统，HIS系统与病人结算。

[bookmark: _GoBack]需求四：一物一码及RFID使用
采用RFID自动感应技术，将院内手术耗材进行全标签化管理，实现耗材出入的货位自动推 荐、自动化识别。
通过RFID（即射频识别技术，它是一种非接触式的自动识别技术，通过射频信号识别目标对象并获取相关数据，识别工作无须人工干预，作为条形码的无线版本，RFID技术具有条形码所不具备的防水、防磁、耐高温、使用寿命长、读取距离大、标签上数据可以加密、存储数据容量更大、存储信息更改自如等优点）技术，实现耗材的“一物一码”管理及快速出库管理。
RFID可张贴、安装在高值耗材、周转料箱、定制手术包等重要耗材上，进行快速读取的一物一码管理。
使用方式为：货品到库验收时，进行拆零点数，拆零后的货品打印其RFID标签，贴于货品包装上，贴码扫描后，自动入库。
出库时，通过智能识别通道，自动、快速进行拣货复核，同时完成预出库数据生成。
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